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PODMIENKY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

SPOLOCNOSTI CAMPER MANIACS s. r. 0.

Clanok I.
IDENTIFIKACNE UDAJE PREVADZKOVATELA

1.1 Prevadzkovatelom osobnych tdajov je spolo¢nost CAMPER MANIACS s. r. 0., so sidlom Rajecka cesta 338/17, 013 13

Rajecké Teplice, I€O: 52 990 117, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, oddiel Sro, vlozka ¢. 74380/L

(dalej len ,,Prevadzkovatel™), ktora spracliva osobné tdaje dotknutych os6b za podmienok uvedenych nizsie.

1.2 Pre Ucely otazok k tymto Podmienkam ochrany osobnych Udajov alebo pouzitiu osobnych udajov dotknutej osoby

alebo pre Ucely uplatnenia prav dotknutou osobou, Prevadzkovatel uvadza nasledovnu kontaktnu e-mailovu adresu:

office@campermaniacs.sk alebo koreSpondenénd adresu: CAMPER MANIACS s. r. 0., Rajecka cesta 338/17, 013 13

Rajecké Teplice alebo telefénne Cislo: +421 940 997 989.

Clanok II.
SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV NA JEDNOTLIVE UCELY

2.1 Nakup tovaru prostrednictvom e-shopu, dodanie tovaru, vybavovanie reklamdcii a rieSenie poistnych udalosti

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

Prevddzkovatel spracuva (i) na uUcely ndkupu tovaru prostrednictvom e-shopu a dodania tovaru nasledovné

osobné Udaje zakaznika: meno, priezvisko, telefonne cislo, e-mailovd adresa, adresa bydliska, Udaje o zakipenom
tovare a uUdaje suvisiace s platbou za tovar (Cislo G¢tu, uhradend suma, datum pripisania Uhrady na ucet
Prevddzkovatela), (ii) na ucely vybavovania reklamdacii okrem udajov uvedenych v bode (i) aj udaje o
reklamovanom tovare a Udaje uvedené zdkaznikom pri uplatneni reklamacii, (iii) na ucely rieSenia poistnych
udalosti okrem Udajov uvedenych v bode (i) aj Udaje o poistenom tovare a Udaje uvedené zakaznikom pri
oznameni poistnej udalosti.

Pravnym zakladom spracuvania _osobnych udajov je (i) v pripade nakupu tovaru prostrednictvom e-shopu,

dodania tovaru zakaznikovi a rieSenia poistnych udalosti ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia o ochrane fyzickych
0s6b pri spracivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto idajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej len ,,Nariadenie GDPR“) a (ii) v pripade vybavovania reklamacii
¢lanok 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia GDPR.

Spracuvanie osobnych Udajov Prevadzkovatelom je (i) v pripade ndkupu tovaru prostrednictvom e-shopu,
dodania tovaru zdkaznikovi a rieSenia poistnych udalosti nevyhnutné na plnenie zmluvy o kupe tovaru, resp.
dohody o zabezpeceni poistenia a (ii) v pripade vybavovania reklamacii na Ucely plnenia zakonnej povinnosti
Prevadzkovatela.

Prijemcami osobnych Udajov su nasledovné osoby: dodévatelia, poistovne, externé pravne zastipenie, iné organy

v spotrebitel'skom konani, prepravné spoloc¢nosti v suvislosti s vybavovanim reklamacii a poistnych udalosti ako
prevadzkovatelia alebo sprostredkovatelia, orgadny financnej sprdvy, danovi poradcovia a auditori ako

prevadzkovatelia alebo sprostredkovatelia, ak je to nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti Prevadzkovatela.
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2.1.5.

Osobné udaje su spracuvané pocas obdobia plnenia zmluvy o kdpe tovaru a pocas plynutia zarucnej lehoty na

dodany tovar.

2.2 Predaj tovaru mimo ponuky e-shopu

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

Prevddzkovatel spraciva na uUcely predaja tovaru mimo ponuky e-shopu nasledovné osobné Udaje zakaznika:

meno, priezvisko a detail objednavky.

Pravnym zdkladom spracuvania osobnych Udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR. Spracuvanie

osobnych udajov Prevadzkovatelom je nevyhnutné na zaklade Ziadosti zakaznika o kupu tovaru, ktory nie je v
ponuke e-shopu.

Osobné udaje su spractuvané pocas plnenia zmluvy o kidpe tovaru a plynutia zaruénej lehoty na dodany tovar.

2.3 Registracia a prevadzka e-shopu

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

Prevddzkovatel spracuva na Ucely registracie a prevadzky e-shopu nasledovné osobné Udaje: meno, priezvisko,

adresa bydliska, telefonne Cislo, e-mailova adresa a histéria objednavok.

Pravnym zdkladom spractvania osobnych tdajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR. Spracuvanie

osobnych Udajov Prevadzkovatelom je nevyhnutné na zabezpecenie registracie v e-shope a prevadzky e-shopu.

Osobné udaje su spracuvané pocas trvania registracie v e-shope.

2.4 Poskytovanie telefonickej a e-mailovej podpory zakaznikom

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

Prevadzkovatel spraciva na ucely poskytovania telefonickej a e-mailovej podpory nasledovné osobné udaje

zakaznikov: meno, priezvisko, telefonne Cislo, e-mailova adresa, adresa a histdria objedndvok.

Pravnym zdkladom spracuvania osobnych Udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR. Spracuvanie

osobnych udajov Prevadzkovatelom je nevyhnutné na poskytnutie zakaznickej podpory.

Osobné udaje su spracuvané pocas trvania zarucnej lehoty zakupeného tovaru.

2.5 Riedenie stainosti zdkaznikov

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

Prevadzkovatel spracuva na ucely riesenia staznosti zakaznikov nasledovné osobné Gdaje: meno, priezvisko, idaje

uvedené v staznosti a v zavislosti od toho, akym spdsobom zakaznik staznost podal aj jeho adresu, telefénne Cislo
alebo e-mailovu adresu.

Pravnym zdkladom spracuvania osobnych udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR. Spracuvanie

osobnych Udajov Prevadzkovatelom je nevyhnutné na vyrieSenie staznosti zakaznika.

Osobné udaje su spractiivané pocas obdobia kym déjde k vyrieSeniu staznosti zakaznika.

2.6 Rezervacia a prendjom obytného privesu

2.6.1.

Prevddzkovatel spraciva (i) na ucely rezervacie, pripravy cenovych ponuk a prendjmu obytného privesu

nasledovné osobné Udaje dotknutej osoby: meno, priezvisko, telefénne Cislo, e-mailova adresa, adresa bydliska,
Cislo obcianskeho preukazu, Cislo vodi¢ského preukazu a Udaje suvisiace s platbou za prenadjom (Cislo uctu,
uhradena suma, datum pripisania Uhrady na ucet Prevadzkovatela), (ii) na Ucely ochrany majetku Prevadzkovatela

(obytny prives a s tym suvisiace prislusenstvo) okrem Gdajov uvedenych v bode (i) aj idaje o polohe obytného
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2.6.2.

2.6.3.

2.6.4.

2.6.5.

privesu (monitorovanie je realizované prostrednictvom globalneho lokaliza¢ného systému, ktory zaznamenava
polohu obytného privesu v redlnom case), a (iii) na ucely rieSenia poistnych udalosti okrem udajov uvedenych v
bode (i) aj idaje uvedené dotknutou osobou pri oznameni poistnej udalosti.

Pravnym zdkladom spracuvania osobnych tdajov je (i) v pripade prendjmu obytného privesu a rieSenia poistnych

udalosti ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR a (ii) v pripade monitorovania obytného privesu
prostrednictvom globdalneho lokalizacného systému ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR.

Spracuvanie osobnych Udajov Prevadzkovatelom je (i) v pripade prenajmu obytného privesu a rieenia poistnych
udalosti nevyhnutné na plnenie zmluvy o prenajme obytného privesu, resp. dohody o zabezpeceni poistenia a (ii)
v pripade monitorovania obytného privesu prostrednictvom globdlneho lokalizacného systému nevyhnutné na
Ucely opravnenych zaujmov Prevadzkovatela, priCom opravnenym zaujmom Prevadzkovatela je ochrana jeho
majetku.

Prijemcami_osobnych Udajov su nasledovné osoby: poistovne, externé privne zastlUpenie, organy financ¢nej

spravy, danovi poradcovia a auditori ako prevadzkovatelia alebo sprostredkovatelia, ak je to nevyhnutné na
splnenie zakonnej povinnosti Prevadzkovatela.
Prevadzkovatel spractva osobné tdaje po dobu nevyhnutnu na splnenie ucelu, najviac vSak po dobu 12 mesiacov

odo dna uplynutia kalendarneho mesiaca, v ktorom bol obytny prives poskytnuty do prendjmu.

2.7 Predaj obytného privesu

2.7.1.

2.7.2.

2.7.3.

2.7.4.

2.7.5.

Prevadzkovatel spracuva (i) na Ucely pripravy cenovych ponuk a predaja obytného privesu nasledovné osobné

udaje dotknutej osoby: meno, priezvisko, telefénne ¢islo, e-mailovd adresa, adresa bydliska, Cislo obcianskeho
preukazu, udaje o zakipenom privese a Udaje suvisiace s platbou za predaj (Cislo uctu, uhradena suma, datum
pripisania Uhrady na Ucet Prevadzkovatela) a (ii) na ucely vybavovania reklamacii okrem udajov uvedenych v bode
(i) aj udaje uvedené dotknutou osobou pri uplatneni reklamdcii.

Pravnym zdkladom spracuvania osobnych tdajov je (i) v pripade predaja obytného privesu ¢lanok 6 ods. 1 pism.

b) Nariadenia GDPR a (ii) v pripade vybavovania reklamacii ¢lanok 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia GDPR.
Spracuvanie osobnych udajov Prevadzkovatelom je (i) v pripade predaja obytného privesu nevyhnutné na plnenie
zmluvy o predaji obytného privesu a (ii) v pripade vybavovania reklamacii na ucely plnenia zdkonnej povinnosti

Prevadzkovatela.

Prijemcami osobnych Udajov su nasledovné osoby: externé pravne zastupenie, organy financnej spravy, danovi
poradcovia a auditori ako prevadzkovatelia alebo sprostredkovatelia, ak je to nevyhnutné na splnenie zakonne;j
povinnosti Prevadzkovatela.

Prevadzkovatel spraciva osobné udaje pocas obdobia plnenia zmluvy o predaji obytného privesu a pocas plynutia

zaruénej doby.

2.8 Odber informacii o novinkach

2.8.1.
2.8.2.

Prevadzkovatel spracuva na ucely odberu informacii o novinkach nasledovné osobné Udaje: e-mailova adresa.

Pravnym zdkladom spracuvania osobnych udajov (i) v pripade zasielania informacii o novinkach existujucemu

zékaznikovi z databazy o produktoch/prenajme suvisiacich s jeho predchadzajicim nidkupom/prendjmom je

¢lanok 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR (opravneny zaujem Prevadzkovatela), (ii) v pripade zasielania informacii
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2.8.3.

o novinkach existujucemu zakaznikovi z databazy o produktoch/prendjme nesuvisiacich s jeho predchadzajicim
nakupom/prenajmom je ¢lanok 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia GDPR (suhlas dotknutej osoby so spractivanim svojich
osobnych Udajov za uUcelom odberu informacii o novinkach), (iii) v pripade nového zékaznika (navstevnika
webove] stranky Prevadzkovatela) je ¢lanok 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia GDPR (suhlas dotknutej osoby so
spracuvanim svojich osobnych tGdajov za ucelom odberu informacii o novinkach).

Osobné Udaje su spracuvané pocas obdobia 10 rokov v pripade poskytnutia suhlasu dotknutej osoby so

spracuvanim svojich osobnych Udajov za uc¢elom odberu informdcii o novinkach

2.9 Uplatiiovanie narokov Prevadzkovatelom

2.9.1.

2.9.2.

2.9.3.

2.9.4.

Prevadzkovatel spracuva na ucely uplatfiovania narokov Prevadzkovatela nasledovné udaje: udaje uvedené v

zmluvach so zakaznikmi a dodavatelmi, Udaje uvedené v reklamaciach, Udaje potrebné na podanie Zaloby
Prevadzkovatelom, Gdaje uvedené v Zalobe proti Prevadzkovatelovi, idaje uvedené v zaznamoch o kradeZiach,
Udaje vedené v uctovnictve a iné Udaje potrebné v suvislosti s pripadnym uplatfiovanim narokov alebo hajenim
zaujmov Prevadzkovatela.

Ulelom spractvania tychto osobnych tdajov je opravneny zaujem Prevadzkovatela a pravnym zakladom

spractvania je ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR. Opravnenym zaujmom Prevadzkovatela je pritom
ochrana jej majetku, ako aj ochrana proti nedévodnému uplatfiovaniu narokov voci Prevadzkovatelovi.

Prilemcom osobnych udajov su nasledovné osoby: study, orgdny verejnej spravy, pravni zastupcovia, dafiovi

poradcovia a ini odborni poradcovia ako prevadzkovatelia.
Osobné udaje su spracuvané pocas doby vedenia sidneho sporu a pocas premlcacej lehoty, pocas ktorej mozu
byt voci Prevadzkovatelovi uplatriované naroky alebo, pocas ktorej si Prevadzkovatel méze uplatnit svoje vlastné

naroky.

2.10 Zasady pouZivania suborov cookies

2.10.1.

2.10.2.

2.10.3.

Cookie je maly stibor pismen a Cisel, ktory ukladany v internetovom prehliadaci alebo na pevnom disku pocitaca
osoby, ktora si prehliada web stranku Prevadzkovatela. Niektoré cookies umozfiuju prepojit aktivity pocas
prezerania web stranky Prevadzkovatela od otvorenia webového prehliadaca az do okamihu jeho zatvorenia.
Cookies su nevyhnutné pre fungovanie webovej stranky Prevadzkovatela. V pripade zablokovania cookies v
prehliadadi, webova stranka Prevadzkovatela nemusi fungovat spravne.

Ukladanie cookies Prevadzkovatelovi umozriuje: (i) sledovat néavstevnost webu, jeho jednotlivych stranok,
vytvarat Statistiky a prehlady a merat Ucinnost reklamy; (ii) zobrazovat rbzne varianty web stranky a
prispésobovat obsah web stranky; (iii) uloZit cookies tretim stranam, ktoré ich mézu poufzit k zberu Gdajov o
spravani na webe, pre zobrazenie prisposobenych ponuk a cielenej reklamy v ramci reklamnych a socidlnych sieti.
V pripade, ak zdkaznik navstivi web stranku Prevadzkovatela, Prevadzkovatel spracovdva udaje o spravani
navstevnika na webe na zdklade opravneného zaujmu Prevadzkovatela podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia
GDPR na ucely: (i) ziskavania informacii, na zaklade ktorych mozno web stranku Prevadzkovatela vylepsit, (ii)
vytvarania Statistik a prehladov, najma sledovanie navstevnosti webu Prevadzkovatela, jeho jednotlivych stranok
a meranie ucinnosti reklamy; (iii) testovania novych funkcii a aplikacii pred ich spustenim; (iv) predchadzania

utokom na web stranku Prevadzkovatela a ohrozenia jeho funkcnosti i bezpecénosti dat.
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2.10.4.

Udaje o spravani na web stranke Prevadzkovatela su ziskavané taktie? z: (i) IP adresy zariadenia navitevnika
(adresa zariadenia, pomocou ktorej prebieha komunikacia s inymi zariadeniami v sieti internet); (ii) operacného
systému zariadenia navstevnika, jeho verzie a jazykového nastavenia; (iii) prehliadaca, ktory na svojom zariadeni
pouziva navstevnik, jeho verzie a jazykového nastavenia; (iv) adresy webovej stranky (URL adresa). Pre tieto ucely
su osobné Udaje pouzivané na obdobie maximalne 38 mesiacov, pricom po tuto dobu su Udaje uchovavané iba v

pseudonymizovanej podobe. Proti tomuto spracovaniu ma dotknuta osoba pravo uplatnit namietku.

2.11 PInenie zdkonnych povinnosti Prevadzkovatelom

2.11.1.

2.11.2.

2.11.3.

2.11.4.

Prevadzkovatel spracuva osobné ldaje uvedené vbodoch 2.1 az 2.10 vysSie na Ucely plnenia zdkonnych

povinnosti Prevadzkovatelom.

Pravnym zakladom spracuvania je ¢lanok 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia GDPR (napr. zakon o uctovnictve, zakon o

dani z pridanej hodnoty, zakon o dani z prijmov, zakon o ochrane spotrebitela, zakon o archivoch a registraturach).
Spracuvanie osobnych udajov Prevadzkovatelom je nevyhnutné na ucely plnenia zakonnych povinnosti
Prevadzkovatelom.

Prijemcom osobnych Udajov su nasledovné osoby: danfovi poradcovia, auditori, sudy, organy verejnej spravy a iné

institlucie ako prevadzkovatelia.

Osobné udaje su spracuvané pocas doby vyzadovanej prisluSnym pravnym predpisom.

Clanok IiI.
PRAVA DOTKNUTEJ OSOBY

3.1 Dotknutd osoba ma pravo podat ndvrh na zacatie konania na Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky,

ak sa domnieva, Ze je priamo dotknutd na svojich prdvach ustanovenych Nariadenim GDPR alebo prislusSnymi

pravnymi predpismi.

3.2 Dotknutd osoba ma voci Prevadzkovatelovi pravo (i) pozadovat pristup k osobnym Gdajom, (ii) na opravu osobnych

udajov, (iii) na vymazanie osobnych udajov, (iv) na obmedzenie spracivania osobnych udajov, (v) pravo na

prenosnost osobnych Gdajov a (vi) pravo namietat proti spracivaniu osobnych tdajov. Tieto prava si dotknuta osoba

mbZze uplatnit kontaktovanim Prevadzkovatela:

a) pisomne zaslanim listu na adresu sidla Prevadzkovatela;

b) elektronicky zaslanim e-mailu na vyssie uvedent e-mailovu adresu; alebo

telefonicky na vyssie uvedenom cisle.

Clanok IV.
ZAVERECNE USTANOVENIA

4.1 Prenos do tretich krajin alebo medzinarodnych organizdcii sa nevykonava.

4.2 Prevadzkovatel je opravneny tieto Podmienky ochrany osobnych Gdajov zmenit alebo doplnit. Takdto zmena alebo

doplnenie sa nijakym spésobom bez vyslovného suhlasu dotknutej osoby nedotkne jej prav, ktoré jej vyplyvaju z

prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov o ochrane osobnych udajov.

4.3 Tieto Podmienky ochrany osobnych udajov su platné od 01.04.2021.
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